АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЕНИНСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ШАБАЛИНСКОГО РАЙОНА 

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 12.11.2012                                                                         № 189
пгт Ленинское

Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области»


В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация Ленинского городского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области». Прилагается.

2. Административный регламент подлежит размещению на официальном сайте МО «Ленинское городское поселение» в сети Интернет. 

3. Настоящее постановление опубликовать в «Информационном бюллетене».

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования. 

Глава администрации

Ленинского городского поселения                              


Е.В. Огаркова       

УТВЕРЖДЕН

                                                                                                 постановлением администрации

                                                                                                 Ленинского городского поселения

                                                                                                 от 12.11.2012 № 189 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Регламент устанавливает сроки и последовательность выполнения действий при предоставлении муниципальной услуги "Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области" (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, а также определяет:
- состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения (в том числе особенности выполнения в электронной форме);

- формы контроля исполнения Регламента;

- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.
1.2. Круг заявителей:

Право на получение муниципальной услуги имеют - собственник помещения или  гражданин (наниматель) либо орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к его компетенции (далее заявители).

1.3. Требования к порядку информирования и предоставления муниципальной услуги.

Информирование и консультирование граждан по вопросу предоставления услуги осуществляется:

- непосредственно в помещениях Администрации поселения;

- с использованием средств телефонной связи;

- путем электронного информирования;

- посредством размещения информации на официальном сайте Ленинского городского поселения;

- на информационных стендах;

Администрации Ленинского городского располагается по адресу: Кировская область, Шабалинский район, пгт Ленинское, ул. Фрунзе,  д. 21 «б».

Почтовый адрес: 612020, Кировская область, Шабалинский район, пгт Ленинское, ул. Фрунзе,  д. 21 «б».

График работы Администрации Ленинского городского поселения:

Часы работы с 8.00-17.15

Прием населения с 8.00-15.00
Приемные дни: понедельник - четверг

Не приемный день - пятница
Обеденный перерыв: 12.00-13.00

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Адрес электронной почты: gorod@poselen.kirov.ru.

Адрес сайта Администрации Ленинского городского поселения в сети Интернет: www.lengorpos.narod2.ru.

Адрес месторасположения, телефон для справок и консультаций, адрес электронной почты Администрации, сведения о графике (режиме) работы Администрации сообщаются по телефонам, а также размещаются на официальном сайте Администрации Ленинского городского поселения Шабалинского района Кировской области.
Консультации предоставляются по вопросам:
- перечня необходимых документов для оказания услуги;
- порядка и сроков рассмотрения заявлений и документов;
- порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Основными требованиями при консультировании и информировании являются: компетентность, вежливость, четкость в изложении материала, полнота консультирования.
Должностные лица (специалисты) Администрации, осуществляющие прием, консультирование, обязаны относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести достоинства.
Гражданин с учетом графика (режима) работы Администрации с момента представления заявления и необходимых документов  имеет право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению его заявления и документов при помощи телефона, Интернета, электронной почты.
Максимальный срок выполнения административной процедуры по информированию и консультированию - 30 минут.
Информация о предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга оказывается администрацией Ленинского городского поселения.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача заявителю заключения межведомственной комиссии. 

- выдача письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учётом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не должен превышать календарных 30 дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, перечисленных в п.п. 2.6 и 2.7 настоящего Регламента.
Время ожидания в очереди приема при личном обращении для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, подачи заявления или получения документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, не должно превышать 20 минут.
При личном обращении время приема заявления, оценку его соответствия требованиям, установленным Регламентом, комплектности и полноты документов, прилагаемых к заявлению, не должно превышать 20 минут.
Рассмотрение поданного заявления и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, осуществляются в течение времени приёма заявителя. Уведомление о принятом  решении направляется в течение 3 дней с момента принятия решения.
Выдача результата предоставления услуги осуществляется:
- при личном обращении заявителя за таким документом (отказом).
- через почту России.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

- Конституция Российской Федерации ("Российская газета", N 7, 21.01.2009г.; "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009г., N 4, ст. 445; "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009г.);

- Жилищный кодекс Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005г., N 1 (часть 1), ст. 14; "Российская газета", N 1, 12.01.2005г.; "Парламентская газета", N 7-8, 15.01.2005г.; официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru - 25.06.2012г.);
 - Постановление Правительства РФ от 28.01.2006 N 47 "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции" ("Собрание законодательства РФ", 06.02.2006г., N 6, ст. 702; "Российская газета", N 28, 10.02.2006г.; "Собрание законодательства РФ" - 06.08.2007г.; "Российская газета" - 10.08.2007г.);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 N 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества (или) с перерывами, прерывающими установленную продолжительность» ("Собрание законодательства РФ", 21.08.2006г., N 34, ст. 3680; "Собрание законодательства РФ" - 30.05.2011г.; "Российская газета", N 184, 22.08.2006г.;  "Российская газета" - 01.06.2011г.);

- Распоряжением главы администрации Ленинского городского поселения Шабалинского района Кировской  области от 12.05.2009 № 69 «Об утверждении состава комиссии по признанию жилых помещений непригодными для проживания».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Заявление о предоставлении муниципальной услуги в письменном или электронном виде по форме согласно Приложению № 2 к Административному регламенту. 
1) нотариально заверенные копии правоустанавливающих документов на жилое помещение;
2) план жилого помещения с его техническим паспортом, а для нежилого помещения – проект реконструкции нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением.
3) По усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания.
Для признания многоквартирного дома аварийным также представляется заключение специализированной организации, проводящей обследование этого дома. 

В случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, в комиссию представляется заключение этого органа, после рассмотрения которого комиссия предлагает собственнику помещения представить указанные документы.

Для инвалидов и других маломобильных групп населения, пользующихся в связи с заболеваниями креслами-колясками, в дополнение к документам перечисленным выше предоставляются:

- справка бюро медико-социальной экспертизы об инвалидности;
- справка лечебного учреждения о необходимости иметь в распоряжении коляску. 
Документы, указанные в пункте 2.6. настоящего регламента, предоставляются в копиях с одновременным представлением оригинала. Копия документа после сверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы. Так же возможно предоставление документов в электронном виде.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является предоставление документов не на русском языке, с наличием повреждений, которые не позволяют однозначно истолковывать их содержание, в случае если документы содержат исправления, в том числе механические исправления (подчистки) посредством лезвия или корректора.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
1) непредставление документов согласно п.  2.6 настоящего регламента;

2) представление документов в ненадлежащий орган;
3) несоответствие документов требованиям, указанным в п. 2.6 настоящего административного регламента.
2.9. Перечень необходимых и обязательных услуг для предоставления муниципальной услуги:
- выдача плана жилого помещения с его техническим паспортом;
- выдача проекта реконструкции нежилого помещения для признания его в дальнейшем жилым помещением ( для нежилого помещения);
- выдача проекта реконструкции нежилого помещения;

- выдача заключения специализированной организации, проводящей обследование дома.
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 30 минут.
Продолжительность приёма у специалистов Отдела по имуществу, землепользованию, планировке и застройке не должно превышать 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – в день обращения в администрацию Ленинского городского поселения.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.13.1. Требования к размещению и оформлению помещений.
Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
2.13.2. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой информации.
Помещения должны содержать места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами. Места информирования оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах. К информационным стендам, на которых размещается информация, должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.
2.13.3. Требования к оборудованию мест ожидания.
Места ожидания оборудуются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения.
Для ожидания приема граждан отводятся места, оборудованные стульями.

В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования (туалет).
2.13.4. Здание Администрации Ленинского городского поселения Шабалинского района Кировской области оборудовано входом, обеспечивающими свободный доступ в помещение, противопожарной системой и средствами пожаротушения.
2.13.5. Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов.
Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами:
- стульями и столами для оформления документов.
На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается следующая информация:

режим работы Администрации;
графики приема граждан Главой поселения и заместителем Главы Администрации, специалистами Администрации;
адреса официальных сайтов Администрации в сети Интернет;
номера телефонов, факсов, адреса электронной почты Администрации;
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.13.6. Требования к местам для приема граждан.
Прием граждан должностными лицами (специалистами) Администрации осуществляется в помещениях Администрации.
Место для приема гражданина должно быть снабжено стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.14.1. Показатели доступности муниципальной услуги:
Информированность потребителя о получении услуги:

- о содержании услуги;

- о порядке и условиях получения услуги (включая необходимые документы);

- о правах на получение услуги.

Комфортность ожидания услуги:

- оснащения места ожидания;

- гардероб;

- санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха);

- эстетическое оформление.

Комфортность получения услуги:

- техническая оснащенность;

- санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха);

- эстетическое оформление;

- комфортность организации процесса.

Отношение персонала к потребителю услуги:

- вежливость;

- тактичность;

- отзывчивость.

Непосредственная доступность оказываемой услуги:

- информационная (объем, носители, воспринимаемость);

- финансовая (цены, услуги и дополнительные издержки);

- территориальная (транспортная и шаговая);

- физическая (пандусы, лифты, режим работы).

Возможность обжалования действий персонала:
- имеются;

- известны;

- доступны.

2.14.2. Показатели качества муниципальной услуги:
Время, затраченное на получение конечного результата услуги (оперативность):

- на подготовку необходимых документов;

- ожидание услуги;

- непосредственное получение услуги.

Качество содержания конечного результата услуги:

- соответствие стандарту и запросам потребителей;

- профессиональная грамотность персонала.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административные процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур.
3.1.1. прием заявления о предоставлении услуги;
3.1.2. проверка документов и достоверности сведений, изложенных в заявлении о предоставлении муниципальной услуги;
3.1.3. направление запросов в федеральные и государственные органы для получения сведений (документов);
3.1.4. проведение дополнительного обследования оцениваемого помещения.
3.1.5. принятие решения о предоставлении, либо отказе в предоставлении муниципальной услуги и выдача заключения межведомственной комиссии.
3.1.1. Прием заявления о предоставлении услуги

Основанием для начала приема заявления о предоставлении муниципальной услуги является фактическое получение должностными лицами отдела муниципальной собственности в установленном порядке заявления с прилагаемыми документами.

Содержание административной процедуры:

- приём заявления в течение 5 минут;

- проверка правильности заполнения заявления в течение 5 минут;

Критерии принятия решения:

- правильность заполнения заявления в соответствии с Регламентом.

Результатом выполнения указанной административной процедуры является регистрация документа, который и является основанием для начала следующей административной процедуры.

Фиксацией результата административной процедуры является запись в журнале входящей корреспонденции.

3.1.2. Проверка документов и достоверности сведений, изложенных в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах.

Основанием для начала проведения административной процедуры является зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги.

Содержание административной процедуры:

- проверка наличия представленных документов, указанных в заявлении;

- проверка комплектности документов, соответствие количества экземпляров;

- проверка типа документов и их заверения.
Критерии принятия решения:

- полнота и достоверность представленных документов.

Результатом выполнения указанной административной процедуры является выявление недостающих документов, указанных в п.2.6 настоящего регламента, который и является основанием для начала следующей административной процедуры.

3.1.3. Направление запросов в федеральные и государственные органы для получения сведений (документов).
Основанием для начала административной процедуры является отсутствие документов и сведений, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента.

Содержание административной процедуры:

- направление запроса в органы, являющиеся поставщиками сведений (документов);

- получение от поставщиков сведений (документов).
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и информации для предоставления государственной или муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию

Критерии принятия решения:

- получение полной и достоверной информации от поставщиков сведений (документов).

Результатом выполнения указанной административной процедуры является получение недостающих сведений (документов), указанных в п.2.6 настоящего регламента, который и является основанием для начала следующей административной процедуры.

3.1.4. Принятие решения о предоставлении, либо отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является наличие документов, указанных в п. 2.6 настоящего административного регламента.

Содержание административных действий:
- прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов межведомственной комиссией;

- определение перечня дополнительных документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации о результатах проведенных в отношении жилого помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;

- определение состава привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций, исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения;

- работа комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилых помещений для постоянного проживания;

- составление комиссией заключения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным законодательством требованиям и пригодным (непригодным) для проживания (далее - заключение) и признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции;

- составление акта обследования помещения (в случае принятия комиссией решения о необходимости проведения обследования) и составление комиссией на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения. При этом признание межведомственной комиссией многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу может основываться только на результатах, изложенных в заключение специализированной организации, проводящей обследование;

- принятие главой администрации решения по итогам работы комиссии.

Критерии принятия решения:

- подписанное заключение межведомственной комиссии

Результатом выполнения административной процедуры является подписанное заключение межведомственной комиссии, которая и является основанием для начала следующей административной процедуры.

3.1.5. Выдача заключения,  составленного комиссией на основании выводов и рекомендаций по результатам обследования жилых помещений, мотивированного отказа.
Основанием для начала административной процедуры является получение заключения от межведомственной комиссии.

Содержание административной процедуры:

- получение документов на исполнение, срок исполнения не более 2 дней;

- подготовка заключения, составленного межведомственной комиссией на основании выводов и рекомендаций по результатам обследования жилых помещений или мотивированного отказа;

- информирование заявителя о результате или отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Критерии принятия решения:

- подписанное заключение, составленное комиссией на основании выводов и рекомендаций по результатам обследования жилых помещений, 

-мотивированный отказ.

Результатом выполнения указанной административной процедуры является:

-  выдача заявителю в 1 экземпляре заключения межведомственной комиссии.

- выдача мотивированного отказа (в одном экземпляре).

3.2. Особенности выполнения административных процедур в электронной форме


В электронной форме могут осуществляться следующие административные процедуры:

- прием заявления о предоставлении услуги;
- рассмотрение представленных документов.

Заявление и прилагаемые к нему документы, заявитель вправе представить в электронной форме с соблюдением требований, предъявляемых законодательством о градостроительной деятельности и настоящим Регламентом.

В случае представления документов в электронной форме заявление и прилагаемых к нему документы, должны быть надлежаще заверены электронной цифровой подписью должностного лица, подписавшего заявление.

К заявлению должна быть приложена опись документов, которые представляются заявителем, а также опись документов, которые не представляются с указанием юридических оснований, допускающих такую возможность.

В описи документов, которые не представляются, должны быть указаны их точные наименования, органы, выдавшие их, регистрационные номера, даты регистрации, в отдельных случаях – сведения, содержащиеся в них, которые необходимы для подачи соответствующих запросов.

С целью уточнения представляемых сведений, необходимых для подачи запроса, специалист межведомственной комиссии имеет право любым их возможных способов (по телефону, электронной почте) запросить у заявителя предоставления недостающих сведений. Такие сведения должны быть представлены заявителем незамедлительно, в момент обращения специалиста межведомственной комиссии.

Непредставление документов и сведений о них служит основанием для отказа в выдаче разрешения в порядке, установленном при отсутствии документов.

При введении в действие соответствующих информационных систем обеспечивается возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения муниципальной услуги в электронной форме, а также обеспечивается соответствующее информационное взаимодействие между поставщиками и потребителями информации при предоставлении муниципальной услуги, в том числе и при подаче соответствующих запросов. 

4. Форма контроля за исполнением Административного регламента.
4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, и принятием решений осуществляется главой Ленинского городского поселения.
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок уполномоченными лицами, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) работников отдела по имуществу, землепользованию, планировке и застройке.

4.3. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

4.4. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления информации в администрацию Ленинского городского поселения о несоблюдении сроков рассмотрения заявлений о предоставлении муниципальной услуги от органов прокуратуры, органов государственной власти, юридических и физических лиц.
4.5. По результатам контроля осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, а так же принятыми муниципальными правовыми актами.

4.6. Меры ответственности за нарушение требований Регламента к специалистам, оказывающим услугу, устанавливаются главой Ленинского городского поселения в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и внутренними документами администрации Ленинского городского поселения.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную  услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Физические или юридические лица могут обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги должностным лицом отдела по имуществу, землепользованию, планировке и застройке администрации Ленинского городского поселения, на основании настоящего Административного регламента (далее – жалоба) к главе Ленинского городского поселения, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными правовыми актами; 

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении  допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

Жалоба на действия (бездействие), подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Ленинского городского поселения.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации Ленинского городского поселения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя -  физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.5. Жалоба, поступившая в администрацию Ленинского городского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействие) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы администрация Ленинского городского поселения, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных  органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказывает в удовлетворении жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.  

5.8. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим  должностным лицом  принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу физического или юридического лица. 

Должностным лицом, рассматривавшим жалобу, заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, почему она признана необоснованной. Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием принятых решений. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. 

5.9. Решения администрации Ленинского городского поселения, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством. 

Приложение № 1 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области»
Блок-схема
к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области»













Приложение № 2 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории муниципального образования Ленинское городское поселение Шабалинского района Кировской области»
                                                                         Главе администрации Ленинского 
городского поселения 

                                                            _______________________________________                                                                                                                                                         

                                                                                                            (Ф.И.О.)

                                                                                     От  ____________________________________                                                                                                                                                                                                  
                                                                         (Ф.И.О.)                      

                                                                               _____________________________________

                                                                                 почтовый адрес:_________________________
                                                                                 ______________________________________                 

                                                                                    телефон:_______________________________

Заявление


Прошу дать заключение межведомственной комиссии Ленинского городского поселения о соответствии  (несоответствии) жилого помещения, расположенного по адресу: 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности (непригодности) для проживания.

К заявлению прилагаю следующие копии  документов:

1. __________________________________________________________
                (правоустанавливающие документы на жилое помещение)

2. ___________________________________________________________

                (план жилого помещения с его техническим паспортом)

_________________________________                                                                                                                                                                                              дата                                                                                                                                                    __________________________________                                                                                                                                                                                  подпись

Отказ в предоставлении муниципальной услуги.





Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги





Проверка документов и достоверности сведений, изложенных в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах





Выявление недостающих документов





Направление запросов в федеральные и государственные органы для получения сведений (документов).





Принятие решения о предоставлении, либо отказе в предоставлении муниципальной услуги.





Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
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